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STRATEGIA DI COMUNICAZIONE

• Obiettivo 3: Attività di informazione e formazione sul 
«rischio caldo» in azienda (strumenti e modelli)

• Obiettivo 1: Comunicazione attività e trasferimento risultati del progetto 

• Obiettivo 2:  Diffusione e gestione survey online, 
sensibilizzazione e aumento consapevolezza target specifici 
di lavoratori (maggiormente esposti al «rischio caldo») e 
popolazione generale 
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Il piano di comunicazione è lo strumento che consente di programmare e gestire le 
azioni di comunicazione per il raggiungimento di specifici obiettivi strategici e di 
comunicazione

PIANO DI COMUNICAZIONE

Per mettere in atto un piano di comunicazione efficace è possibile utilizzare il modello 
SOSTAC:

• S come Situation: il percorso inizia con un’analisi della
situazione

• O come Objectives: una volta compresa la situazione
generale, definire obiettivi principali (sia sul medio sia
sul lungo periodo)

• S come Strategy: definisce la strada (roadmap) da
intraprendere per il progetto

• T come Tactics: delineare le (singole) tattiche per
raggiungere gli obiettivi predefiniti ovvero definizione e
scelta strumenti e modalità

• A come Action: attuare modalità con strumenti
specifici

• C come Control: monitoraggio risultati e performance
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La soluzione più opportuna è scegliere di volta in volta, il mix di mezzi e strumenti 
informativi in grado di assicurare un efficace raggiungimento dei vari destinatari 

Alcun strumento di informazione da solo è in grado di incontrare le esigenze 
di tutti i destinatari

MODALITA’ E STRUMENTI
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• Bonafede Michela – Dipartimento di medicina, epidemiologia, igiene del lavoro e ambientale (Dimeila), Inail

• Buccelli Raimondo – Dipartimento di medicina, epidemiologia, igiene del lavoro e ambientale (Dimeila), Inail

• Costantini Tiziano – Dipartimento di Epidemiologia SSR Lazio - ASL Roma 1 (DEP Lazio)

• Grasso Valentina  – Consiglio Nazionale delle Ricerche – Istituto per la BioEconomia (IBE) – Consorzio LaMMA

• Messeri Alessandro – Consorzio LaMMA

• Morabito Marco – Consiglio Nazionale delle Ricerche – Istituto per la BioEconomia (IBE)

• Pietrafesa Emma – Dipartimento di medicina, epidemiologia, igiene del lavoro e ambientale, Inail

IL GRUPPO DI LAVORO «COMUNICARE IL PROGETTO WORKLIMATE»
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OBIETTIVO 1: SVILUPPO E REALIZZAZIONE SITO DI PROGETTO

http://www.worklimate.it/
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OBIETTIVO 1: RISULTATI (CHI?) 

Dati al 17.03.2023
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Visitatori il 5 marzo 2023

Visitatori il 21 marzo 2023
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OBIETTIVO 1: RISULTATI (COSA?) 
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OBIETTIVO 2: DIFFUSIONE SURVEY ONLINE E SENSIBILIZZAZIONE 
TARGET SPECIFICI DI LAVORATORI E POPOLAZIONE GENERALE 

STRUMENTI 
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OBIETTIVO 2: DIFFUSIONE SURVEY ONLINE E SENSIBILIZZAZIONE TARGET 
SPECIFICI DI LAVORATORI E POPOLAZIONE GENERALE

PIANO EDITORIALE

Il piano editoriale (social e non) è un documento che serve 
a identificare i contenuti da realizzare all’interno di 
un calendario temporale.
Nello specifico serve a:
• strutturare la comunicazione razionalizzando tutte le

idee, gli spunti e le richieste di pubblicazione;
• delineare una strategia editoriale utile all’identificazione

dei contenuti che andremo a pubblicare;
• creare un vero e proprio piano di pubblicazione.

Il piano editoriale per la diffusione della survey online ha 
previsto una calendarizzazione social settimanale (con 3 
post a settimana su facebook e altrettanto su twitter) con 
contenuti nuovi e diversi per ogni pubblicazione (articoli, 
studi, video, promocard, ecc) nei mesi da maggio a ottobre. 
Sono stati inoltre utilizzati anche strumenti tradizionali: 
mail, newsletter aziendali, comunicati stampa, ecc.
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OBIETTIVO 2: RISULTATI – STRUMENTI DIFFUSIONE SURVEY 
ONLINE (FACEBOOK) 



Strumenti di comunicazione e diffusione dei risultati del progetto Worklimate – Emma Pietrafesa

OBIETTIVO 2: RISULTATI DIFFUSIONE SURVEY ONLINE 



Strumenti di comunicazione e diffusione dei risultati del progetto Worklimate – Emma Pietrafesa

OBIETTIVO 2: RISULTATI – STRUMENTI DIFFUSIONE SURVEY 
ONLINE (TWITTER) 
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OBIETTIVO 2: RISULTATI SENSIBILIZZAZIONE TARGET SPECIFICI 
DI LAVORATORI E POPOLAZIONE GENERALE
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OBIETTIVO 2: RISULTATI - SENSIBILIZZAZIONE TARGET SPECIFICI DI 
LAVORATORI E POPOLAZIONE GENERALE (ACCOUNT SOCIAL)
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OBIETTIVO 2: RISULTATI - SENSIBILIZZAZIONE TARGET 
SPECIFICI DI LAVORATORI E POPOLAZIONE GENERALE
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OBIETTIVO 2: RISULTATI - SENSIBILIZZAZIONE TARGET SPECIFICI DI LAVORATORI E 
POPOLAZIONE GENERALE
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OBIETTIVO 2: RISULTATI - SENSIBILIZZAZIONE TARGET 
SPECIFICI DI LAVORATORI E POPOLAZIONE GENERALE
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Obiettivo 3: STRUMENTI PER INFORMAZIONE SUL RISCHIO CALDO
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OBIETTIVO 3: RISULTATI - STRUMENTI PER INFORMAZIONE SUL RISCHIO CALDO

Sezione specifica su
MATERIALE 

INFORMATIVO
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OBIETTIVO 3: RISULTATI - STRUMENTI PER INFORMAZIONE SUL 
RISCHIO CALDO
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OBIETTIVO 3: RISULTATI - FORMAZIONE SUL RISCHIO CALDO IN AZIENDA
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e.pietrafesa@inail.it @epietrafesa


